


SMS HİZMET ALIMI TEKNİK ŞARTNAMESİ 

1. Kurum tarafından internet erişiminin olduğu her yerden, yüklenicinin sağladığı web 

portalı üzerinden Mobil telefonlara SMS gönderimi sağlanabilmeli. 

2. Yüklenici tarafından sağlanacak web sitesi üzerinden Kurum bilgisayarı üzerinden SMS 

gönderim hizmeti sağlanabilmeli. 

3. SMS API Servisi hizmeti sayesinde kurum otomasyon programları tarafından SMS’ leri 

göndermeyi desteklemeli. 

4. 11 karaktere kadar alfanumerik başlık desteği sağlanmalı. Abone numarasıyla gönderim 

yapılabilmeli. 

5. SMS uzunluğu 1 mesaj şeklide Türkçe 160, İngilizce 155 karekter olmalı. Ayrıca uzun 

SMS desteği sağlanmalı. Uzun SMS abonelere tek bir metin şeklinde ulaşmalı. 

Ücretlendirilmesi ise mesaj uzunluğuna göre hesaplanmalı. 

6. Uzun SMS ile 512 karaktere kadar uzun SMS desteği sağlanmalı. Uzun SMS abonelere 

tek bir metin şeklinde ulaşmalı. Ücretlendirmesi ise mesaj uzunluğuna göre 

hesaplanmalı. 

7. Gönderilen SMS Paketlerinin durum bilgisini detaylı raporlama ile sonuçlarını görme 

imkânı sağlanmalı. 

8. Kuruma 08:00 – 24:00 saatleri içerisinde yüklenici web portalı üzerinden ve telefonla 

SMS gönderimi ile ilgili veya teknik konularda Online destek hizmeti verilmeli. 

9. Kurum, grup ve telefon rehberini aboneliğine yükleyebilmeli bu konu ile ilgili yüklenici 

tarafından istenirse teknik destek sağlanmalı. 

10. Text dosyası veya excel dosyasını içeri aktarma özelliği ile SMS gönderimini 

sağlayabilmeli. 

11. Aynı anda her numaraya farklı içerikte mesaj gönderme imkânı olmalı. Aynı anda 

birden fazla GSM numarasına herbirine aynı içerikli SMS gönderimini desteklemeli. 

Çoklu SMS gönderim listesinde yanlış olan numara olsa dahi diğer numaralara SMS 

gönderimi engellenmemeli. 

12. Sms gönderiminde hatalı olan SMS sayısı kullanıcı kredisine eklenebilmeli. 

13. İsme özel hitaplı SMS gönderimi sağlanabilmeli. 

14. Hazır veritabanını rehbere yükleme olanağı sağlanmalı. 

15. Aynı numaraya aynı SMS in, belirli süre içinde birden fazla gönderimi 

engellenebilmeli. 

16. İleri tarihli ve anlık SMS gönderimi olmalı. 



17. Gelişmiş rapor alınabilmeli. Gelişmiş raporlama kriterleri (Kuruma sağlanacak 

ekranlardan, Kurum yetkilisi Çözüm Ortağından talep etmek zorunda kalmadan 

aşağıdaki raporları kendisi alabilmeli) 

a. Toplam sorgulama  

b. Aylık atım miktarlarını sorgulama 

18. Kuruma aboneliğine ait gruplara, numara listesine SMS gönderebilmeli. 

19. Kurumun kullandığı otomasyon sistemi ile entegrasyon yapılabilmeli, Kurum isterse 

otomasyondaki tüm veriler, SMS programı içine aktarılabilmeli. 

20. Kurumdan gelen eğitim talepleri sözleşme süresince bir defa yerinde, diğer 

zamanlarda telefonla veya online karşılanmalı. 

21. Yüklenici kesintisiz teknik destek verebilmeli. 
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6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesine istinaden, kişisel 

verilerinizin kullanım süreçleri ile ilgili sizleri bilgilendirme yükümlülüğümüz bulunmaktadır. İşbu 

aydınlatma metni, sizleri bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Sizlerle kurulan hukuki ve sözleşmesel ilişkimizden kaynaklı gerçekleştirmiş olduğumuz faaliyetlerimizde 

sizlerin birtakım kişisel verisini işlemekteyiz. KVKK kapsamında sizleri kişisel verilerinizin işlenmesi, 

üçüncü kişilere aktarılması, kişisel verilerinizin toplanma yöntemleri ve hukuki sebepleri ile KVKK’da yer 

alan haklarınız konularında detaylı bilgilere işbu aydınlatma metninden ulaşabilirsiniz. 

A. Genel Bilgiler

Kişisel veri, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ait her türlü bilgiyi ifade etmektedir. Bu 

kapsamda isim, soy isim, telefon numarası, e-posta adresi gibi kişiyi tanımlayan tüm bilgiler kişisel veridir. 

Kişisel verilerin işlenmesi ise; bu tür bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullanılması gibi 

veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi ifade etmektedir.  

B. Kişisel Verilerinizin İşlenme Detayları

 İletişim süreçlerinin yürütülmesi

İşlenen kişisel veriler Ad - Soyad 

Şirket Bilgileri 

E-Posta Adresi

Telefon Numarası

Veri işleme amacı İletişim Süreçlerinin Yürütülmesi 

Veri işleme hukuki 

sebebi 
m. 5/2 f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla,

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Veri toplama yöntemi İlgili kişinin kendisi 

Veri aktarılan yer - 

Veri aktarma amacı -

Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 

Tayfun ŞENER 

(Genel Sekreter Yardımcısı) 

Doç. Dr. Salih KESGİN 

 (Genel Sekreter) 

Kalite Koordinatörlüğü 
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 Doğrudan Temin (Şartname ve Sözleşme) Süreçleri

İşlenen kişisel veriler Temel kimlik ve ticari bilgiler 

İletişim adresi 

Banka hesap numarası 

Vergi borcu yoktur yazısı 

Veri işleme amacı Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi  

Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi  

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi  

İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi  

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi  

Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi  

Tedarik Zinciri Yönetim Süreçlerinin Yürütülmesi 

Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi 

Veri işleme hukuki 

sebebi 
m. 5/2 a) Kanunlarda açıkça öngörülme

m. 5/2 c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması.

m. 5/2 ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi

için zorunlu olması.

m. 5/2 e) Bir hakkın tesisi, korunması veya kullanılması.

m. 5/2 f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla,

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Veri toplama yöntemi İlgili kişi, aleni bilgilerden veya KİK 

Veri aktarılan yer Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları 

Veri aktarma amacı İş faaliyetlerinin yürütülmesi / Denetimi, Yetkili Kişi, Kurum ve Kuruluşlara 

Bilgi Verilmesi 

Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 

Tayfun ŞENER 

(Genel Sekreter Yardımcısı) 

Doç. Dr. Salih KESGİN 

 (Genel Sekreter) 

Kalite Koordinatörlüğü 
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 Ödeme İşlemleri

İşlenen kişisel veriler Fatura 

Ad - Soyad 

Kimlik No 

Telefon Numarası 

E-posta

Hesap No / IBAN No

Ödeme Emri 

Ad - Soyad 

Kimlik No 

Hesap No / IBAN No 

Diğer 

SGK borcu yoktur yazısı 

Vergi borcu yoktur yazısı 

İmza sirküleri 

Gerekliyse vekaletname 

Veri işleme amacı Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi  

Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi  

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi  

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi  

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi  

Ücret Politikasının Yürütülmesi  

Veri işleme hukuki 

sebebi 
m. 5/2 c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması.

m. 5/2 ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi

için zorunlu olması.

m. 5/2 e) Bir hakkın tesisi, korunması veya kullanılması.

m. 5/2 f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla,

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Veri toplama yöntemi İlgili kişi 

Veri aktarılan yer Banka 

Veri aktarma amacı İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi 

Veri aktarılan yer Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşları 

Veri aktarma amacı İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi, yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara 

bilgi verilmesi  

Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 

Tayfun ŞENER 

(Genel Sekreter Yardımcısı) 

Doç. Dr. Salih KESGİN 

 (Genel Sekreter) 

Kalite Koordinatörlüğü 
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Veri aktarılan yer BKMYS-MYS 

Veri aktarma amacı İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi, yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara 

bilgi verilmesi  

 Mutabakat İşlemleri

İşlenen kişisel veriler Cari Hesap Ekstresi 

Borç Bakiyesi 

Ad - Soyad 

Veri işleme amacı Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi  

Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi  

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi  

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi  

İş Sürekliliğinin Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi  

Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi  

Ücret Politikasının Yürütülmesi  

Veri işleme hukuki 

sebebi 
m. 5/2 c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması.

m. 5/2 ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi

için zorunlu olması.

m. 5/2 e) Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin

zorunlu olması.

m. 5/2 f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla,

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Veri toplama yöntemi Kurum kaynakları 

Veri aktarılan yer - 

Veri aktarma amacı -

Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 

Tayfun ŞENER 

(Genel Sekreter Yardımcısı) 

Doç. Dr. Salih KESGİN 

 (Genel Sekreter) 

Kalite Koordinatörlüğü 
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 Teminat alma ve iade işlemleri

İşlenen kişisel veriler Dilekçe 

Adı Soyadı 

İmza 

Telefon Numarası 

Adres 

IBAN Numarası 

Veri işleme amacı Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi  

Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi  

Hukuk İşlerinin Takibi Ve Yürütülmesi  

İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / Denetimi  

Saklama Ve Arşiv Faaliyetlerinin Yürütülmesi 

Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi  

Ücret Politikasının Yürütülmesi  

Veri işleme hukuki 

sebebi 
m. 5/2 c) Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili

olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin

gerekli olması.

m. 5/2 ç) Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi

için zorunlu olması.

m. 5/2 e) Bir hakkın tesisi, korunması veya kullanılması.

m. 5/2 f) İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla,

veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması.

Veri toplama yöntemi İlgili kişi 

Veri aktarılan yer Banka 

Veri aktarma amacı İş faaliyetlerinin yürütülmesi / Denetimi 

C. KVKK Kapsamındaki Haklarınız

KVKK’nın 11. maddesi kapsamındaki haklarınızı Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında 

Tebliğ’e uygun bir şekilde tarafımıza başvuruda bulunarak kullanabilirsiniz.  

Ç. Veri Sorumlusunun Kimliği 

Samsun Üniversitesi, Canik Yerleşkesi Gürgenyatak Mahallesi Merkez Sokak No:40-2/1, 

CANİK/SAMSUN, 0 (362) 313 0055 

Hazırlayan Onaylayan Yürürlük Onayı 

Tayfun ŞENER 

(Genel Sekreter Yardımcısı) 

Doç. Dr. Salih KESGİN 

 (Genel Sekreter) 

Kalite Koordinatörlüğü 


