TARIH: 28 Kasim 2022

T.C. SAYI: 934.01.00-105
SAMSUN UNIVERSITESI KONU: Teklif Hak.
idari ve Mali Isler Daire Baskanhg TELEFON: 03623130055

FAKS: 03623130202
E-MAiL: imidb@samsun.edu.tr

SAYIN :

Universitemiz ve bagh birimlerinin ihtiyaglars igin agagida / ekli listede yazih 1(Bir) kalem sabit telefon hizmeti 4734 Sayilh Kamu fhale
kanununun 22/d maddesine gore satm almacaktir.

Séz konusu hizmetin temini mimkin ise teklif mektuplarnmn Samsun Universitesi Idari ve Mali Isler Daire Baskanhigr Satinalma Biriminde
bulunacak sekilde iletitmesini rica ederim. v

MALZEMENIN CINSi MIKTARI BIRIM FiYAT TOPLAM FIYAT

L Sehir Ici, Sehirlerarasi, GSM, 444'lii ve Milletlerarast
Sabit ve GSM Yénlerine Dogru Yapilacak Aramalar
(0362 alan kodlu 1 adet PRI ve 200 adet DID numara ve
Aylik 20.000 Dakika Havuz Paketi)

12 Ay i e

Ek 1 : Teknik Sartname(10 Sayfa)
Ek 2 : Aydinlatma Metni (4 Sayfa)

1. Teklif mektuplarinda teklif edilen alet, cihaz ve diger malzemelerin marka ve modetleri ile mensei iilke belirtilerek, fiyatlarm TL. cinsinden hem rakam hemde yazi
ile silinti ve kazint1 yapilmadan yazilmas: gerekmektedir.

2. Allternatif teklif verilemez.

3. istekliler, tekliflerin teknik sartnameye uygunlugu yoninden degerlendirme caligmalarinda kullanilmak uzere teklif ettikleri triinler hakkinda tam bilgi verecek,
Turkge katalog yabanei dil ile duzenlenmis ise Tiirkge gevirisi yapilarak orijinal katalog ile drinlerin (Alternatif’ Teklifler) dahil ¢zelliklerini idari ve teknik
sartnamede karsgibik gelen maddelere gore karsilagtirmah olarak ayr ayri cevap vererek her sayfasini, imza kageleri ile tasdik ettikten sonra tekliflerine
ekleyeceklerdir Bu sarta uymayan teklifler reddedilerek degerlendirme disi tutulacaktir.

4. Istekliler teklif ettikleri urinlerin garantileri ile garanti siiresinden sonra trn igin ihtiyag duyulacak yedek parcalarin ve malzemelerin en az 10(On) yil siire temin
edilecegi ve en az 10(On) yil sire ile bakim,onarim ve Teknik Servisi hizmeti verilecegi garantisini tekliflerinde taahhiit edeceklerdir. Yedek parca fivat listesi ile
yulltk bakim onarum fivatlary ve sartlar: teklifle beraber verilecektir.

5. Teklif edilecek iiriinler en az 2(iki) yil Garantili olacaktir.Garanti belgesi teslimatta iirtinle beraber verilecektir.Garanti siiresi, cihazlarda cihazin ¢aligir durumda
teslim edildigi tarihte, diger triinlerde eksiksiz olarak malin teslim edildigi tarihte baslar.

6. @)Istekli imalatg: ise imalatg1 oldugunu gosteren belgeler ve/veya sanayi sicil belgesi ve/veya kapasite raporu,

b) Istekli yetkili satic1 ise, yetkili satict oldugunu gosteren belgeler ve imalatginin sanayi sicil belgesi veya imalatg: oldugunu gosteren belgeler, teklifle beraber

verilecektir.
7. Yiklenici tarafindan mala ait teknik dokimandan farkli olarak onerilen mal veya isler, ancak Teknik ve Idari sartnamede belirtilen asgari ozelliklere haiz ve

mevcudundan daha iyi ozelliklere sahip oldugu muayene ve kabul komisyonu tarafindan onaylanmas1 halinde kabul edilecektir. Ancak bu takdirde yiiklenici ilave
bedel isteyemez.
8. Teklif mektuplarinin imzalanmas! ve kaseli olarak sunulmas: zoruntudur.

9. .
KDYV haric birim fiyat{Adet,Kg,Test,M2 vs.) teklif edilecek ve Teklif Mektuplarinda malzemelerin KDV oram ile KDV ‘nin hari¢ oldugu belirtilecektir.

10. Teklif isteme yazimizin kodu ve sayisinin teklif mektubu konulan zarfin tizerine yazilmasina ve teklif mektubu konulan zarfin yapistiriima yerlerinin firma tarafindan
imza ve kagelenmesine ozen gosterilmesi gereklidir.

11. Teklif mektubunda yazihi alet, cihaz ve diger malzemeler firma tarafindan Universitemizin ilgili birimine teslim edilecektir.

12. Teklif isteme yazimiza cevap verilmesi onemle rica olunur.

13. Teklif edilen malzemeler Idarece verilecek yazili siparise binaven en geg 15(Onbes) giin icerisinde idarenin deposuna teslim edilecektir. Teslimatin gecikmesi
durumunda 15(Onbes) giiniin bitmesine miiteakip gecen her gtin icin kesilecek fatura bedelinin %0.005(Bindebesi) oraminda ceza uygulanacakir.Ceza bedeli faiura
bedelinden tahsil edilecektir.

Teklif mektuplarinda malzeme teslim tarihinin belirtilmesi zorunludur.
15. Tekliflerin 12 Arahk 2022 Giinii Mesai saati bitimine kadar iletilmesi gerekmektedir.

14.



SAMSUN UNIVERSITESI
SABIT TELEFON GORUSME HIZMET ALIMI
TEKNiK SARTNAMESI

1. KONU

Samsun Universitesine bagli kampiisler ile merkez ofis binasinda calisan sabit telefonlarm (DID,
PRI, PSTN) sehir i¢i, sehirlerarasi, Ozel Servis aramalari(444 ve diger servisler), Uluslararasi ve GSM
yonlerine yapilan telefon goriismelerinin ve faks hizmet alim isidir.

2. AMAC
Samsun Universitesine bagl kampiisler ile merkez ofis binasinda galisan sabit telefon hizmetlerine
ayrilan kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin saglanmasidir.

3. KAPSAM

Samsun Universitesine bagli kampiisler ile merkez ofis binasinda calisan sabit telefonlarin sehir
ici, sehirlerarasi ve GSM ydnlerine sabit hatlardan telefon goriismelerinin idari s6zlesmede belirtilen
tarihler arasinda tasiyici segimi STH lisansina sahip isletmeci iizerinden yapilmasi isidir.

4. GENEL SARTLAR
4.1 Hizmeti saglayan yiiklenici Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunca (BTK) yetkilendirilmis
olmal1 ve yetki belgesi idareye sunulmalidir. Yiiklenici tarafindan sézlesme kapsaminda saglanacak
hizmetler 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu ve BTK tarafindan yiiriirlige konulmusg
mevzuata uygun olmalidir.
4.2 Yiiklenici T.C. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan verilen ve hizmet tiirii “Sabit
Telefon Hizmeti” olan Sayist Sinirlandirilmayan Kullanim Hakki Yetki Belgesine sahip olmali ve
teklifi ile bu belgeyi sunacaktir.
4.3 BTK tarafindan belirtilen kapsamda, ilgili telekom operatorleri ile yapilmasi gereken ara
baglantilarin1 tamamlamis olmalidir. Firma bununla ilgili belgeleri idarenin istemesi halinde ilgili
idareye ibraz edecektir.
4.4 Yiiklenicinin ses trafigini tagtmak amaciyla kurulmus, kendine ait bir omurgasi olmalidir. Omurga
yedekliligini saglamalidir. Yiiklenici idarenin sehir i¢i, sehirlerarasi ve GSM yonlerine yapilacak
telefon goriismeleri i¢in kurulacak alt yap1 hizmetinin kesintisiz ve sorunsuz olarak saglanmasindan,
gereken tedbirlerin alinmasindan, hizmet kalitesine iliskin standartlara ve sézlesme kosullarina
uymakla sorumlu olacaktir.
4.5 Yiiklenici karasal hatlar iizerinden veri iletim lisansina sahip olmasi gerekmekte olup, gerekli
belgeleri teklif ekinde idareye sunmalidir.
4.6 Yiiklenici idarenin sehir i¢i, sehirlerarasi, faks, GSM, STH operatorii, 6zel servis (444’11 hatlar)
ve acil durum hatt1 telefon goriismeleri i¢in kurulacak alt yap1 hizmetinin kesintisiz ve sorunsuz olarak
saglanmasindan, gereken tedbirlerin alinmasindan, hizmet kalitesine iliskin standartlara ve so6zlesme
kosullarina uymakla sorumlu olacaktir.
4.7 Yiiklenici yurti¢ci tiim telefonlara ve GSM operatorlerine erisim saglamakla yiikiimliidiir
(Yurti¢indeki yabanct GSM operatorleri ile yerli GSM operatorlerine ulasim operatoriin roaming
anlagmasi ile sinirlidir).
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4.8 Yiiklenici, sahip oldugu veya diger isletmecilerden kiraladig1 hizmetin sunumuna yonelik her tiirli
alt yap1, bant genisligi ya da anahtarlama kapasitesi gibi unsurlarla ilgili idareye taahhiit ettigi hizmet
kalitesini saglamakla yiikiimliidiir.

4.9 Yiiklenici hizmetin kesintisiz olarak sunulmasi i¢in gereken tedbirleri almakla ylkiimliidiir.
Kesintilerden kaynaklanacak uyusmazliklarda yiiklenici sorumludur.

4.10Firma, Kurumsal Telefon Arama Sisteminin ¢aligmasi i¢in altyapi isletmecisinden idare adina
gerekli hat bagvurusunda bulunabilecektir. Idare bu konuda gerekli bilgi ve belgeleri STH firmasina
vermekle yiikiimliidiir.

4.11Firma, tiniversitenin ve bagl birimlerinin oldugu her telefon santralinin 6niine Sayisal ve Analog
Gateway Tnitesi takacak ve burada ki kapasiteye gore ihtiyag duyulan port sayisii kendi
ayarlayacaktir. Cihazlardan verilecek olan cevir tonu, T.Telekom hatlarindan gelen ¢evir tonu ile ayni
olacaktir.

4.12Firma, telefon santrali olmayan bagli birimlerde, arama/aranma hizmetini [P TELEFON iizerinden
saglayacaktir.

4.13Firma tarafindan baglanacak olan cihazlar kuruma fatura edilmeyecektir.Is sonunda cihazlar
firmaya teslim edilecektir.

4.14Samsun Universitesinin ses teklifi yalnizca goriisme yapilan ses hatlarin1 kapsayacak olup, kuruma
ait Analog ve PRI hatlar {izerinde calisan internet (dsl) alarm post 112 Acil hatlar1 kapsamamaktadir.
4.15Numara tasima kapsaminda yiiklenici Samsun Universitesi lokasyonlarinda bulunan Analog ya da
PRI santrallerinin ¢ikiglarini IP teknolojisine donmesi ile ilgili her tiirli yatirimi yapacak olup ihtiyag
duyulan lokasyonlar da IP telefon yatirimini {icretsiz olarak gerceklestirecektir.

4.16Yiiklenici numara tasima kapsaminda s6zlesmenin imzalandigi tarih itibari ile 2 i glinii i¢erisinde
numara tagimalarini gergeklestirecektir.

4.17Firma, kendisine iletilen herhangi bir arizay1 6ncelikli olarak uzaktan sisteme erisip yapabilecektir.
4.18Yiiklenici calisma performansini test edebilmesi amaci ile ilk etapta Idarenin belirleyecegi
lokasyonda deneme amagli demo ¢alismasi yapabilecektir.

4.19Yiiklenici Samsun Universitesine bagli kampiis ile merkez ofis binas1 telefon numaralar ile
yapilan her tiirlii islemleri (aranan numara, arama zamani, konugma siiresi ve konusma {icretini) igeren
ayrintili konusma bilgilerini idarenin talep etmesi halindeaktif fatura donemine ait ayrintili dokiimii 5
(bes) giin igerisinde saglayacaktir. Bu hizmetler i¢in ayrica licret talep etmeyecektir.

4.20Yiiklenici aylik olarak yapilan goriismelerle ilgili, o aya ait ayrintili faturay1 ertesi ayin ilk 5 (bes)
giinii icinde dijital veya idarece talep edilmesi halinde basili evrak olarak istenilen adrese ulastirmis
olacaktir.

4.21Yiiklenici fatura kesim tarihi ile son 6deme tarihi arasinda en az 30 (otuz) giin siire bulunacaktir.
Yiiklenicinin yanlis veya hatali kestigi faturalarin iade edilmesi nedeniyle 6deme siiresinin uzamasinda
sorumluluk yiikleniciye aittir. Yanlis veya hatali kesilen faturanin diizeltilmesinden sonra 6deme
islemlerine baglanacak olup siire yine 30 (otuz) giindiir. Gecikme dolayistyla, yiiklenici idareden hicbir
sekilde faiz talep edemeyecektir.

4.220deme ile ilgili gecikmelerden ve diger sorunlardan dolay1 higbir nedenle hizmet kesintiye
ugratilmayacaktir. Her ne sebeple olursa olsun fatura bedellerinin son &deme tarihine kadar



SAMSUN UNIVERSITESI
SABIT TELEFON GORUSME HIZMET ALIMI
TEKNiK SARTNAMESI

0denmemesi durumunda, 30 (otuz) giinliik siirenin bitiminden itibaren ilk 2 (iki) ay i¢in gecikme {icreti
talep edilmeyecektir.

4.23Yiiklenici idare tarafindan talep edilmesi halinde numara sayisi, kimlik bilgileri, gériisme siireleri
ve trafik miktar1 bilgilerini idareye vermek {izere 2 (iki) y1l muhafaza etmekle yiikiimliidiir.
4.24Firma, ise baslamadan &nce Idarenin Telefon Santral ve altyap: sistemlerini inceleyip herhangi bir
eksiklik var ise Idareye bildirerek gerekli diizenlemeleri tamamlatacaktir.

4.25Firma, yasayla yetkili kilinmis kisi ve kurulusglarca talep edildiginde, ¢agr1 loglarini yine yasalara
uygun olarak ilgili kisi ve kuruluslara vermekle yiikiimliidiir.

4.26Aylik donem faturalarina itiraz edilen telefon hatlar igin, yiiklenici tarafindan bagvuru tarihini
izleyen en ge¢ 10 (On) is giinii i¢inde gerekli inceleme yapilarak sonuglandirilir. Inceleme sonuglart
idareye yazili olarak bildirilir. inceleme sonucuna gére itirazin hakli bulunmasi halinde, itiraza konu
telefon numarasina dair fazla olarak tahsil edilen bedel idareye ii¢ (3) is giinii icinde iade edilir veya
idarenin onay vermesi halinde bir sonraki doneme ait faturadan mahsup edilir. Uyusmazligin devami
halinde, konu ile ilgili mevzuatlar dahilinde islem yapilir. Yiiklenicinin kendisine ait veya telefon
numaralarin1 ¢alistirdigi telefon santralinde herhangi bir sebeple telefon konugsma siirelerinin
sifirlanmasi (bilgi kayb1) halinde ayni telefon hattindan geriye doniik normal ¢aligma donemine ait alti
(6) aylik donemin aylik ortalama goriisme siiresi tutar1 kadar tahakkuk yapilir, telefon hattinin geriye
doniik alt1 (6) aylik normal kullanma siiresi olmamas1 halinde, arizadan sonraki saglam calisan alt1 (6)
aylik donemin aylik ortalamasina gore tahakkuk yapilir.

4.27Sabit telefon hizmeti alinacak Sabit Telefon Numarasi, lokasyon Adresi sartname ekinde yer
almaktadir.

4.281dare yonetilebilirlik yetkisine sahip olacaktir. Sistem iizerinden ilgili firma sehir i¢i, sehirleraras
ve GSM yo0niine idarenin belirleyecegi numaralara muhtelif konugma yetkileri verilerek yapilacak
konusmalar sinirlandirilacaktir. Yiiklenici sdzlesme imzalandiktan sonra Idarenin hat ihdasi. mevcut
hatt1 kapatma agma nakli ve ariza gibi durumlarda idarenin birinci derecede muhatabi olacaktir.
4.29Yiiklenici hat agma-kapama ve yonlendirme, ariza giderme gibi islemler i¢in licret talep
etmeyecektir.

4.30Kurumun yapisina 6zel olarak herhangi bir data kesintisi yasanmasi durumunda, yiiklenici
operatoriin agacagi data baglantisina ek olarak kurum Metro Ethernet sistemi tizerinden de yedek olarak
baglantilarinin hazir tutmasi gerekmektedir. Bununla ilgili islemler operatér kurum ile Samsun
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 arasinda yapilacaktir.

4.31Miicbir sebepler disinda, yiiklenici tarafindan yapilacak her tiirlii bakim onarim c¢aligmalar
sistemin kesintisiz ¢aligmasina engel olmayacak sekilde olmalidir.

4.32Yiiklenici, sebeke bakim onarim c¢aligsmalari, isletme arizalari gibi sebeplerle servisin gegici olarak
veya tamamen durmast halinde derhal idareye ayrintili yazili olarak bildirecektir. Arizaya 30 (otuz)
dakika i¢inde miidahale edip en ge¢ 1 (bir) saat i¢inde arizayi giderecektir.

4.33Yiiklenici tarafindan kurulacak sistemde ses kalitesi, yedeklilik, gilivenlik, izlenebilirlik ve
yonetilebilirlik 6zellikleri mutlaka bulunmalidir. Izleme Yazilimi idarenin belirleyecegi personellere
sOzlesme tarihinden itibaren en ge¢ 15 giin igerisinde tanimlanacaktir.
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4.34Hizmet kalitesinin saglanmasi ve Ol¢iilmesi konusunda hizmet kalitesi yonetmeligi gegerli olacak,
Samsun Universitesi ve diger kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan, telefon gériismeleri ile ilgili
istenen ve istenilecek olan yiiklenici hizmet kalitesi ve seviyelerine iliskin anlasilir , karsilanabilir ve
giincel bilgileri kolay anlasilabilir sekilde aylik olarak ydnetim arayiiziinde bu raporlara ulasilabilir
olmalidir. Raporlarda Elektronik Haberlesme Sektoriinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi hiikiimleri
gergevesinde ;
a) Erisim hatt1 bazinda ariza orani
b) Basarisiz arama orani
c) Ariza giderme siiresi
d) Aramanin kurulma siiresi
Bilgilerini icermeli ve standartlar, yetkili kullanicilar tarafindan yonetim yazilimi iizerinden istene tarih
araliklarinda alabilmelidir.Bu islem yiiklenici tarafindan bedelsiz yerine getirilebilmelidir.
4.354735 sayili kanunun 10. Maddesi miicbir sebep halleri ve sartlar1 haricinde, hizmet kalitesini
gosteren kriterlerin fiili gerceklestirme oranlari/siireleri asagidaki sinir degerleri asmamalidir. Aylik
yapilacak olan kontrollerde;
a) Kabul edilir sinir degeri % 2 den az,

b) Basarisiz arama orani %2 den az

c¢) Ariza giderme siiresi maksimum 30 dk

d) Sehir i¢i, sehirlerarasi ve milletleraras1 aramalarda aramanin kurulma siiresi 8 sn olmalidir.
4.36Maddede belirtilen hizmet kalitesini gosteren kriterlerin fiili gerceklestirme oranlari/siirelerinin 3
kez asilmasi halinde , s6zlesme bedelinin %0.02 (onbinde iki)oraninda ceza kesilir.
4.374735 sayili Kanunun 10. Maddesinde belirtilen miicbir sebepler disinda 48 saat siire ile araliksiz
hizmetin kesintiye ugramasi halinde , s6zlesme alinan kanun hiikiimlerine gore feshedilir.
4.38Yiiklenici, sistemde olusabilecek herhangi bir ariza durumunda sistemin gayri faal kalmamasi i¢in
alternatif yollar1 aktif hale getirebilecektir.Bu kapsamda telefon arama sisteminin {lizerinde ¢alistig;
a) Hat baglantilarinin fiziksel olarak kesilmesi durumunda
b) Hattin alt yapi isletmecisi tarafindan saglikli olarak saglanamadigi her kosulda,
¢) Hattin alt yap1 isletmecisi tarafindan yeterli bant genisligi olusturulmadig1 durumlarda
d) Hatbaglantisinda kullanilan modem ya da Gateway {initelerinin enerjilerinin kesilmesi durumunda
e) Hat baglantisinda, baslangicin kurum abonesi tarafindan dogru yapildig: fakat alt yapi isletmecisi
tarafindan c¢esitli nedenlerle g¢agrilarin sonlandirilmadigi her durumda, aramalar alternatif yon
kullanilarak kullaniciya hissettirilmeden gonderilebilmeli ve bu aramalar gergeklestirilmelidir.
4.39Kurulacak hatlar ve verilecek olan SES Hizmeti BTK, ITU-T, ETSI telefon standartlarinda
olacaktir.
4.401darenin firma araciligiyla yapacagi sehir ici, sehirleraras: veya GSM aramalarinda, aranan tarafta
goriinecek numara ile mevcut kullanilmakta olan numaralar diginda farkli numara goriinmeyecek
taraflardan bununla ilgili bir talep olmayacaktir (PBX olarak ¢alisan numaralar disinda).
4.41Mevcut hat sayisi1 ve numaralart korunmali ve numaralar degistirilmemelidir. Ayrica idarenin
talebine gore hat sayis1 artirilmasi ve azaltilmasi {icretsiz olarak saglanacaktir.
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4.42Yiiklenci tarafindan Telefon Santrallerinde yapilacak olan her tiirlii ¢alisma 6ncesinde kurum
yetkilisi ile birlikte eger gerekiyorsa servis destegi veren firma ile koordineli ¢caligilacaktir.
4.43Yiiklenici, Kurumsal sabit telefon hizmeti ile ilgili teknik destegi, sézlesme siiresince kendi
verecektir. Yiiklenici sistemin ¢alisir durumda olup olmadigini siirekli kontrol edecektir.

4.44 Idare tarafindan yapilacak telefon goriismelerinde, cevrilecek numaralarin 6niine 9 rakami
eklenecektir.

4.45Yiklenici fatura ile beraber fatura icmalini ve fatura tarihleri arasinda gergeklesen ¢agri detaylarini
ve ¢agri iicretlerini Samsun Universitesi istemesi halinde digital veya yaziliolarak Samsun Universitesi
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligina génderecektir.

4.46Yiklenicinin kullandig1 iicretlendirme yazilimi kendine ait olmal1 ve kendisi tarafindan yonetiliyor
olmali ve bu durumu teklif ekinde belgelemelidir.

4.47Yklenici, idarenin internet iizerinden istek ve problemlerini iletebilecegi ve takibini yapabilecegi
bir web ara yiizii saglayabilmelidir.

4.48Yiiklenici 7/24 ulasilabilecek bir ¢agri merkezi numarasi ve teknik destek verebilecek ekibin isim
listesi ile GSM telefon numaralarini ve mail adreslerini ise baslandig1 giin sartnameye konu Samsun
Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi’na verecektir. Yiiklenici tarafindan ariza bildirim sonuglan
ilgili idareye mail ve/veya telefon yolu ile bilgi verilecektir.

4.49Yiiklenici telefon santrallerinin kullanim 6zellikleri olan, konferans, ¢agri bekletme, arayan
numaray1 gésterme gibi 6zellikleri saglayabilmelidir.

4.50Yiiklenici sistemin devreye alinmasi ve kapatilmasi sirasinda eski yiiklenici ile yapacag iptal
protokol ve sozlesme islemlerini takip ederek sonuglandiracaktir. Bu islemler i¢in gerek yiiklenici
firma gerekse eski yiiklenici tarafindan herhangi bir licret talep edilmeyecektir. Talep edilmesi halinde
bu iicret yiiklenici firma tarafindan karsilanacaktir.

4.51Yiiklenici personelinin idareye ait yerlerde ¢alisma esnasinda dogabilecek her tiirlii zarar kendisi
karsilayacaktir. Sistemin kurulmasi ile ilgili higbir sekilde donanim ve kurulum {icreti alinmayacaktir.
4.52Yiiklenici, s6zlesme dncesinde taahhiidii bulunan idare ve bagli birimlerin sisteme dahil edilmesini
bekleyecek, taahhiit bitiminde ilgili birimler ayn1 kosullarda firma tarafindan sisteme dahil edilecektir.
4.53Yiiklenici fatura ile beraber fatura icmalini ve fatura tarihleri arasinda gergeklesen ¢agri detaylarini
ve ¢agr1 licretlerini idareye ara yliz iizerinden sunmalidir.

4.54Yiiklenici 444 ve 118 vb. ile baslayan hizmet numaralarini sehir i¢i arama birim fiyati {izerinden
ticretlendirecektir.

4.55Yiklenici firma tarafindan, 110 yangin ihbar hatt1 arandig1 bolgesel ihbar merkezine ulasilabilirligi
mutlaka saglanacaktir.

4.56Ucretlendirme periyodu dakika bazinda olmalidir. Birim Fiyat Teklif Cetvelinde teklif edilen birim
fiyat TL/dakika olarak sunulacak, s6zlesme sonrasi licretlendirmede ise TL/dakika olarak konusma
stireleri faturalandirilacaktir.

4.57Yiiklenici, Idarenin yapmis ve yapmakta oldugu telefon goriisme c¢agri(log) kayitlarmin
korunmasini saglamak zorundadir. Aksi durumda dogacak maddi ve manevi zarardan Firma sorumlu
olacagi gibi her tiirlii cezai sorumluluk Firma’ya ait olacaktir.(Her tiirlii hukuki uyusmazliklarda
¢oziimii Samsun Hukuk Mahkemeleri/icra Daireleri yetkili olacaktir.)



SAMSUN UNIVERSITESI
SABIT TELEFON GORUSME HIZMET ALIMI
TEKNiK SARTNAMESI

5. GIZLILIK
5.1 Telefon goriismelerinde gizlilik ilkelerine kati surette riayet edilecektir.
5.2 Higbir suretle goriismelerin ses kaydir tutulmayacaktir. Yiiklenici personeli/operatorii vasitasiyla
hi¢bir nedenle (muayene amaciyla dahi olsa) telefon goriismelerine dahil olmayacaktir.
5.3 Kurumun menfaatleri 6n planda tutulacaktir. Kurum konusmalar1 Yiikleniciden dolay1 basina ve
kamuoyuna yansiyacak olursa yiiklenici sorumlu olacaktir.
5.4 Yiiklenici, idarenin yapmis ve yapmakta oldugu telefon goriisme cagri(log) kayitlarinin
korunmasini saglamakla sorumludur. Aksi durumda dogacak maddi ve manevi zarardan yiiklenici
sorumlu olacag gibi her tiirlii cezai sorumluluk da yiikleniciye ait olacaktir.
5.5 Yiiklenici, gizlilik hususlariyla ilgili sézlesme siiresince telefon goriigmelerinin kurum disina
aktarilmasint ya da herhangi bir sekilde kurum disindakilerin eline geg¢mesini engellemekle
yikiimliidiir. Bu yiikiimliiliigiin yerine getirilmediginin tespit edilmesi halinde soézlesme idare
tarafindan tek tarafli fesih edilir ve yasal yollara bagvurulur.
5.6 Universitemizin resmi yazisinin geregi veya iiniversitemizce yiikleniciye yazili olarak bildirilen
yetkili personel haricinde 2. ve 3. sahislara bilgi ve belge verilmeyecektir.
5.7 Yiiklenici firma is baslangicinda Samsun Universitesi ile Bilgi Giivenligi Y&netim Sistemi
Politikalarinda belirtilen Kurumsal Gizlilik S6zlesmesi imzalamalidir.

6. BILGI GUVENLIGI GEREKSINIMLERI
6.1 Yiklenici ihaleye konu is kapsaminda ve garanti siiresi boyunca yiikiimliiliiklerini yerine
getirirken, Idarenin Bilgi Giivenligi Politikalarina uymak zorundadir. Idarenin bilgi giivenligi
politikalart kilavuzunda agiklanmigtir. Bahse konu dokiimanlara internet {izerinden erigim
saglanabilmektedir.

6.2 Yiiklenicinin herhangi bir is ve isleminde Idarenin bilgi giivenligi politikalara aykir1 hareket
etmesi halinde bu durum Idare tarafindan yazili olarak yiikleniciye bildirilir ve gerekli diizenlemeleri
yapmas1 istenir. Yiikleniciye bu tarzda bir bildirim yapilmamis olmasi halinde, yiiklenicinin bilgi
giivenligi politikalarina uydugu kabul edilir.

6.3 Idarenin bilgi giivenligi politikalar1 uyarinca, idareye ait bilgilerin korunmasi maksadiyla,
yiikleniciler ile “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” ve s6z konusu is kapsaminda calisacak olan
yiiklenici personeli ile “Personel Gizlilik S6zlesmesi ““ imzalanur.

6.4 Sozlesmeye konu is kapsaminda alt yiiklenici kullanilacaksa, ana yiiklenici tarafindan tiim alt
yiiklenicilere “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” imzalatilir ve taahhiitnamelerin bir sureti idareye
teslim edilir.Ayni1 sekilde alt yiiklenici ¢aligsanlari ile de “Personel Gizlilik S6zlesmesi” imzalanir. Alt
yiikleniciler ve calisanlarina ait sézlesmeler idareye teslim edilmeden, alt yiiklenici caligmalara
katilamaz. Alt yiiklenici ile “Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi” imzalanmasi, asil yiiklenicinin gizlilik
ile ilgili sorumluluklarini ortadan kaldirmaz veya degistirmez.
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6.5 Kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi ve ihaleye konu is kapsaminda ¢alistirilacak anahtar personelin
Kisisel Gizlilik Sozlesmelerinin imza islemleri tamamlanmadan yiiklenici igse baslayamaz.

6.6 Yiklenici ¢alisanlarmin bilgi ve bilgi isleme tesislerine erisim yetkileri, Kisisel Gizlilik
sozlesmeleri idareye teslim edildikten sonra tanimlanir.

6.7 Destek Faaliyetleri kapsaminda kurum bilisim sistemlerine uzaktan erisim yapilmasi ihtiyaci s6z
konusu olmasi halinde, yiiklenici personelin s6z konusu kaynaklara erisimi idare tarafindan saglanan
VPN hizmeti iizerinden yapilir. VPN erigimi yapilabilmesi i¢in kurumsal Gizlilik Taahhiitnamesi ve
Personel Gizlilik S6zlesmelerinin idareye teslim edilmis olmas1 gerekir.

6.8 Temin edilen donanimlarin iizerindeki alic1 veri barindirma ihtiyaci olan disk/flash bellek vb.
depolama ortamlarinda olusan hata ve arizalar idarenin birimlerinde (yerinde) diizeltilecektir.Yerinde
diizeltmenin miimkiin olmamas1 nedeniyle s6z konusu ortamlarin yiikleniciye iade edilmesi ihtiyaci
ortaya cikarsa ortam iizerinde saglanan verilerin usuliine uygun olarak silinmeyi veya yok edilmeyi
miiteakip yiikleniciye teslim edilecektir.Teknik sebeplerle silme veya yok etme islemi yapilamiyorsa
s0z konusu ortamlar yiikleniciye teslim edilmeyecek ve firma tarafindan yenisi ile degistirilecektir.

6.9 Yiiklenici ihaleye konu is kapsaminda gerceklestirecegi kisisel veri isleme faaliyetleri agisindan
kisisel verilerin korunmasi mevzuati ile uyumlu sekilde hareket edecektir.

6.10 Cumhurbaskanlig: tarafindan yayimlanan 2019/2 sayili Genelge uyarinca satin alinacak yazilim
ve donanimlarin kullanim amacina uygun olmayan bir 6zellik ve arka kapi(kullanicilarin bilgisi/izni
olmaksizin sistemlere erisim imkan1 saglayan giivenlik zafiyeti) aciklig1 igermedigine dair “Arka Kap1
Taahhiitnamesi” verilecektir.

6.11 Arka kap1 Taahhiitnamesi Oncelikle iiretici, tireticiden alinamiyorsa dagitici, her ikisinden de
alimamiyorsa yliklenici tarafindan imzalanacaktir.

6.12 Arka Kap1 Taahhiitnamesi, taahhiitnameyi imzalayacak tedarik zinciri bileseni dikkate
alarak(iiretici,dagitici, yliklenici) her bir iirlin i¢in ayr1 ayri(iiriinlerin tiir, tip, kullanim amaci,marka,
model vb. 6zelliklerine gore gruplandirilarak) her bir grup i¢in ayr1 ayr1 veya tiim {riinler i¢in tek bir
taahhiitname olacak sekilde verilebilecektir.

6.13 Bu boliimde belirtilen kurumsal gizlilik taahhiitnamesi, personel gizlilik sozlesmeleri ve arka
kap1 taahhiitnamesi ihaleye konu tedarik sdzlesmenin imzalanmasi sonrasinda ihale iizerinde kalan
yiiklenici tarafindan imzalanacak veya yukarida belirtilen esaslar ¢ercevesinde ilgili kisi ve kurumlara
imzalatilarak idareye teslim edilecektir.

7. TELEFON UCRET TARIFESI

7.1 STH hizmeti i¢in operator yiiklenici tarafindan sabit {icretler; hat kira ve sabit iicret bedeli olarak,
konusma iicretleri; sehir ici, sehirlerarast ve GSM yoniine {icret tarifesi dakikabazli teklif edilecektir.
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Fiyatlar KDV hari¢, OIV dahil olarak belirtilecektir. S6zlesme bitimine kadar teklif edilen iicretler
uygulanacaktir.

7.2 Teknik sartnamede verilen konusma siireleri Samsun Universitene bagli kampiisler ve merkez ofis
binalarina ait olup 12 aylik ortalamadir. Samsun Universitesine bagli kampiis ve merkez ofis binalarina
verilmesi gereken siire veya paketler yliklenici firma tarafindan sorunsuzca dagitilir. Stireyi aganlar ve
az kullananlar arasinda siire veya paket degisikligini yiiklenici idareye haber vermeksizin degisimini
yapar. Yiiklenici paket veya silire asilmamasi i¢in tiim tedbirleri onceden almalidir.S6zlesme
kapsaminda siire asimi olmast durumunda iicretlendirme teklifte belirtilen iicret {izerinden
hesaplanacaktir.

8. MUAYENE VE KABUL METODLARI
8.1 Muayene ve kabul islemleri Hizmet Isleri Genel Sartnamesi esaslarina gére Samsun Universitesi
bagli birimlerce yapilacaktir.

9. DIGER HUSULAR
9.1 Alim konusu ise iligskin verilen her tiirlii bilgi, cihaz ve malzemelere ait orijinal dokiiman ve
kullanma kitaplar Tiirkce olarak verilecektir.

9.2 Yiiklenici, sartnamelerde belirtilen hususlar1 uygulamakla yiikiimliidiir. Sartnamede belirtilmeyen
hususlarda Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun ilgili ydnetmelikleri, tebligleri ile 4734 sayil
Kamu [hale Kanunu ve ilgili yonetmelikleri gecerlidir.

9.3 Yiiklenici idareden higbir ad altinda giivence bedeli, depozito vs. talep etmeyecektir.

9.4 Idarenin yeni olusacak veya iptal edilecek mevcut hatlarin nakledilmesi, ilave yeni hat tesisi ve
aktif olmayan hatlarin aktif hale getirilmesi sdzlesme yapilan sartlara gore bedelsiz kurulacak, mevcut
hatlarin iptali de bedelsiz gerceklestirilecektir. (Idareden herhangi bir aktivasyon iicreti talep
edilmeyecektir.)

9.5 Yiiklenici, sdzlesme siiresince kurumsal sabit telefon hizmeti ile ilgili idarenin belirleyecegi teknik
personele teknik destegi verecektir.

9.6 Yiiklenici, diger 6zel servis numaralarina (110, 112, 155, 156, 158, 177 vb. acil ¢agr1 hizmetleri
numaralar1) yapilan aramalari iicretlendirmeyecektir.

9.7 Yiiklenici sistemin devreye girmemesi ve yedek devrenin sisteme girmemesinden dogacak tiim ek
masraf ve iicretleri karsilayacaktir. Bu masraflar ilk hak edis 6demesinden baslamak iizere kesilecek
ve idari s6zlesme hiikiimlerine gore cezai islem uygulanacaktir.

9.8 Idareye verilen hizmetin sonucunda kesilen faturanin kontrolii ve idaremizce aylik olarak
yapilacaktir.

10. ARIZA ISLEMLERI VE CEZAI MADDELER
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10.1 Yiiklenici’nin ariza bildirimi i¢in 7(yedi) giin 24(saat) esasina gore ¢alisacak bir ¢agri merkezi
olacaktir. Telefon hizmetinde bir sorun olugmasi halinde iletisime gecilecek ¢agri merkezi bilgileri
(telefon, e-posta, faks) sdzlesme imzalanmasina miiteakip Idare’ye sunulacaktir.

10.2 Yiiklenici hizmetin takibinde sorumlu olacak yetkilendirmis bir kisinin isim ve irtibat bilgilerini
Idare’ye sozlesme imzalanmasindan itibaren 7(yedi) giin icerisinde bildirecektir

10.3 Yiiklenici, idare tarafindan bildirilen arizaya en ge¢ yarim saat igerisinde miidahale edecek,
arizaya miidahale edildikten sonra 1 (bir) saat icerisinde ¢ozecektir. Aksi takdirde geciken her yarim
saat icin yiikleniciye ihale bedelinin %0,5(binde es)’i oraninda ceza kesilir.

10.4 Yiiklenici is baslangic tarihinden itibaren teknik sartname kapsaminda tarif edilen hizmetlerden
herhangi birini zamaninda baglatamadig1 takdirde, baslatilamayan her giin i¢in toplam sozlesme
bedelinin %0,1(bindebir)’i oraninda ceza kesilecek olup ayrica sunulmayan hizmetin bedeli
O0denmeyecektir.

10.5 Sozlesme siiresince yiiklenici tarafindan yapilacak bakim caligmalari sistemin kurulu oldugu
yerde idarenin uygun gordiigii tarih ve saatte yapilacaktir.

10.6 idare, yiiklenici firma tarafindan gizlilik ilkelerine uyulmadig takdirde bir tutanakla durumu
tespit eder ve ylikleniciye sdzlesme bedelinin %]1(yiizde bir)’i oraninda cezai islem uygular. Yiiklenici
gizlilik hususlartyla ilgili s6zlesme siiresince ligten fazla ceza alirsa, 4735 sayili kanun hiikiimleri
dogrultusunda s6zlesme feshedir.



Samsun Universitesi Telefon Numaralar1 Dagilimi

SANTRAL

Rektor

Rektor Yardimeilari
Genel Sekreter
Rektor Danigsmanlari
Genel

Genel Sekreter Yardimcisi
Kurumsal

[letisim Birimi
Koordinatorliikler
Hukuk Miisavirligi
BOS

Daire Baskanhklar:

Personel DB.

Strateji Gelistirme DB.
Saglik Kiiltiir DB.
Idari ve Mali Isler DB.
Yapr isleri DB.
Kiitiiphane DB.

Bilgi Islem DB.

Dekanhiklar

Iktisadi-idari ve Sosyal Bilimler Fak.

Mimarlik ve Tasarim Fak.
Miihendislik Fak.

Havacilik ve Uzay Bilimleri Fak.
Tip Fakiiltesi

Islami [limler Fakiiltesi

Sivil Havacilik Yiiksekokulu
Ucus Okulu

Kavak MYO

Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Teknoloji Transfer ofisi
Uluslararasi iletigim ofisi
Uzem

Stirekli Egitim Merkezi

Rektorlik Merkez Ofisi

Yerleske
Canik-Merkez-Ballica
Ballica
Canik
Canik
Canik
Canik
Canik-Ballica
Canik
Canik
Canik
Canik

Canik
Canik
Canik
Canik
Canik
Canik
Canik

Canik
Ballica
Ballica
Ballica

Canik

Canik
Ballica
Ballica
Kavak

Canik

Canik

Canik

Canik-Ballica

Canik

[lkadim

Dis Hat
3130055
3130100
3130101-2-3
3130104
3130105-6-7

3130108

3130109
3130110
3130111
3130056-3130099

3130113
3130114
3130115
3130116
3130117
3130118
3130119

3130130-139 arasi
3130140-159 arasi
3130160-179 arasi1
3130180-199 arasi

3130200-210 aras1
3130210-219 arasi1
3130220-225 arasi
3130240-244 arasi1
3130226
3130227
3130228
3130229

2335503
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6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK”) 10. maddesine istinaden, Kkisisel
verilerinizin kullanim siiregleri ile ilgili sizleri bilgilendirme yiikiimliligiimiiz bulunmaktadir. Isbu
aydinlatma metni, sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

Sizlerle kurulan hukuki ve sézlesmesel iliskimizden kaynakli ger¢eklestirmis oldugumuz faaliyetlerimizde
sizlerin birtakim kisisel verisini islemekteyiz. KVKK kapsaminda sizleri kisisel verilerinizin islenmesi,
tigiinci kisilere aktarilmasi, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri ve hukuki sebepleri ile KVKK’da yer
alan haklarmiz konularinda detayl bilgilere isbu aydinlatma metninden ulasabilirsiniz.

A. Genel Bilgiler

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her tiirli bilgiyi ifade etmektedir. Bu
kapsamda isim, soy isim, telefon numarasi, e-posta adresi gibi kisiyi tanimlayan tiim bilgiler kisisel veridir.

Kisisel verilerin islenmesi ise; bu tiir bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullanilmasi gibi
veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

B. Kisisel Verilerinizin islenme Detaylar

e (iletisim siireclerinin yiiriitiilmesi

Islenen Kisisel veriler Ad - Soyad

Sirket Bilgileri

E-Posta Adresi

Telefon Numarasi
Veri isleme amaci [letisim Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Vf)nb. isleme  hukuki m. 5/2 f) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sebent veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.
Veri toplama yontemi Ilgili kisinin kendisi

Veri aktarilan yer -
Veri aktarma amaci -

Hazirlayan Onaylayan Yiiriirlitk Onayi
Tayfun SENER Dog. Dr. Salih KESGIN Kalite Koordinatorltug
(Genel Sekreter Yardimcisi) (Genel Sekreter)
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e Dogrudan Temin (Sartname ve Sozlesme) Siirecleri

Islenen Kisisel veriler

Temel kimlik ve ticari bilgiler
[letisim adresi

Banka hesap numarasi

Vergi borcu yoktur yazisi

Veri isleme amaci

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuruttlmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

[letisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
S6zlesme Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Tedarik Zinciri Y0onetim Sureglerinin Yuruttlmesi
Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

Veri  isleme
sebebi

hukuki

m. 5/2 a) Kanunlarda agikc¢a dngoriilme

m. 5/2 ¢) Bir so6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi.

m. 5/2 ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi.

m. 5/2 e) Bir hakkin tesisi, korunmas1 veya kullanilmasi.

m. 5/2 1) Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri toplama yéntemi

I1gili kisi, aleni bilgilerden veya KiK

Veri aktarilan yer

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Veri aktarma amaci

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / Denetimi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

Hazirlayan

Onaylayan Yiiriirliik Onayi

Tayfun SENER
(Genel Sekreter Yardimcisi)

Dog. Dr. Salih KESGIN
(Genel Sekreter)

Kalite Koordinatorlagu
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e (Odeme Islemleri

Islenen Kisisel veriler

Fatura

Ad - Soyad

Kimlik No

Telefon Numarasi
E-posta

Hesap No / IBAN No

Odeme Emri

Ad - Soyad

Kimlik No

Hesap No / IBAN No

Diger

SGK borcu yoktur yazisi
Vergi borcu yoktur yazisi
Imza sirkiileri

Gerekliyse vekaletname

Veri isleme amaci

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y rtilmesi
Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi
Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Sozlesme Siireclerinin Yiirtitiilmesi

Ucret Politikasinm Yiiriitiilmesi

Veri hukuki

sebebi

isleme

m. 5/2 ¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi.

m. 5/2 ¢) Veri sorumlusunun hukuki ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi.

m. 5/2 e) Bir hakkm tesisi, korunmasi veya kullanilmasi.

m. 5/2 f) Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri toplama yéntemi

Tgili kisi

Veri aktarilan yer

Banka

Veri aktarma amaci

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi

Veri aktarlan yer

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari

Veri aktarma amaci

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi

Hazirlayan

Onaylayan Yiriirliikk Onayi

Tayfun SENER
(Genel Sekreter Yardimcisi)

Dog. Dr. Salih KESGIN Kalite Koordinatérligu

(Genel Sekreter)
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Veri aktarilan yer

BKMYS-MYS

Veri aktarma amaci

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi verilmesi

e Mutabakat islemleri

Islenen Kisisel veriler

Cari Hesap Ekstresi
Borg Bakiyesi
Ad - Soyad

Veri isleme amaci

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y urutilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

[s Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yuruttlmesi
So6zlesme Siireclerinin Yriitiilmesi

Ucret Politikasinin Yiiriitiilmesi

Veri isleme
sebebi

hukuki

m. 5/2 ¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi.

m. 5/2 ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi.

m. 5/2 e) Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.

m. 5/2 1) 1lgili kisinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri toplama yéntemi Kurum kaynaklari
Veri aktarilan yer -
Veri aktarma amaci -
Hazirlayan Onaylayan Yiiriirliik Onayi

Tayfun SENER
(Genel Sekreter Yardimcisi)

Dog. Dr. Salih KESGIN
(Genel Sekreter)

Kalite Koordinatorltigu
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e Teminat alma ve iade islemleri
Islenen Kisisel veriler Dilekce
Adi1 Soyadi
Imza
Telefon Numarasi
Adres
IBAN Numarasi
Veri isleme amaci Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Y urutilmesi

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi
Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

[s Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi
Saklama Ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi
So6zlesme Siireclerinin Yriitiilmesi

Ucret Politikasinm Yiiriitiilmesi

Veri isleme  hukuki

sebebi m. 5/2 c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili

olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin iglenmesinin
gerekli olmasi.

m. 5/2 ¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliiglinii yerine getirebilmesi
i¢cin zorunlu olmasi.

m. 5/2 e) Bir hakkin tesisi, korunmas1 veya kullanilmasi.

m. 5/2 1) Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri toplama yontemi [gili kisi
Veri aktarilan yer Banka
Veri aktarma amaci Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / Denetimi

C. KVKK Kapsamindaki Haklarimiz

KVKK’nin 11. maddesi kapsamindaki haklarmizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’e uygun bir sekilde tarafimiza bagvuruda bulunarak kullanabilirsiniz.

C. Veri Sorumlusunun Kimligi

Samsun Universitesi, Canik Yerleskesi Giirgenyatak Mahallesi Merkez Sokak No:40-2/1,
CANIK/SAMSUN, 0 (362) 313 0055

Hazirlayan Onaylayan Yiiriirlitk Onayi
Tayfun SENER Dog. Dr. Salih KESGIN Kalite Koordinatorltigu
(Genel Sekreter Yardimcisi) (Genel Sekreter)




